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Szerencs Varos Onkormanyzatianak
Képviselo-testiilete

Helyben

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az egyes szocidlis- és gyermekvédelmi targyn torvények és rendeletek idé kozbeni
modositasai sziikségessé teszik a szocidlis és gyermekjoléti feladatokat ellatd intézmények
alapdokumentumainak modositasat. Ennek alapjan, sziikségessé valt a Szant6 J. Endre
Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Intézet, Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi
Kozpont

e Szakmai Programjanak

e Szervezeti és Miikddési Szabalyzatanak

a vonatkozdé torvényi eléirasoknak megfelel6 valtoztatasa.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 11l térvény rendelkezéseinek
értelmében a fent megjeldlt dokumentumokat az intézmény fenntartdja hagyja jova.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Kérem, hogy az elSterjesztésnek megfeleléen az intézmény dokumentumait jovahagyni

sziveskedjenek.

Szerencs, 2020. szeptember 8.

Tisztelettel:




HATAROZATI — JAVASLAT

Szerencs Viros Onkormanyzata Képviselo-testiiletének
.+./2020. (IX...) hatarozata
a Szant6 J. Endre ESZEI Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kézpont
dokumentumainak jévahagyasarol
Szerencs Varos Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete targyi elSterjesztést megtargyalta és
ugy hatiroz, hogy a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993.évi IIl. torvény
92/B (1) bekezdés c. pontjaban kapott felhatalmazas alapjan ~mint a Sz4nt6 J. Endre ESZEI
Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatdsi Kozpont- fenntartdja, jovahagyja az intézmény

» Szakmai Programjat

e Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat

Felelés: polgarmester, igazgato
Hatarid6: azonnal
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1. rész

Altalinos rendelkezések

Szerencs Varos Onkorményzata a szocialis igazgatdsrél és szocidlis ellatasokrol széld 1993,
évi III. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény, a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (L7) SzCsM rendelet, valamint a személyes
gondoskodéast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirél szold 15/1998.(IV.30.) NM rendelet alapjan a
szocidlis ellatdas feltételeinek biztositasa érdekében Szocidlis és Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Kozpontot mikédtet.

2. rész

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat jogszabdlyi alapjai

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasrol sz616 1993. évi 111 térvény

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény

A csaladok tamogatasarol 1998. évi LXXXIV. torvény

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és

miikddésiik feltételeirdl szolé 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet

A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl szolo

149/1997.(IX.10.) Korm. rendelet

6. A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok
hatdsagi nyilvantartasardl és ellenbrzésérdl szold 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet

7. A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmény és a falugondnoki szolgélat
mitkédésének engedélyezésérdl, tovabba a szocidlis vallalkozas engedélyezésérol
sz0l6 188/1999.(X11.16.) Korm. rendelet

8. A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,

valamint személyek szakmai feladatairél és mikodéstik feltételeirdl szolo

15/1998.(IV.30.) NM rendelet

b

hd

3. rész
Az intézmény meghatarozasa
1. Az intézmény megnevezése: Szantd J. Endre Egyesitett Szocidlis és Egészségligyi
Intézet Szociélis és Gyermekjoléti Alapszolgéltatasi Kézpont (roviditett neve: ESZEIL
Alapszolgéltatasi Kdzpont)
2. Az intézmény székhelye: Szerencs, Bekecsi u. 10.

3. Az intézmény tipusa: személyes gondoskodast és gyermekjoléti alapellatast nyujto
intézmeny



10.

11.

12.

Az intézmény jogkire: A Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont teljes
integracioban mitk6dod szocialis intézmény, része az ESZEI-nek.

Munkaltatoéi jogok gyakorlisanak rendje

Az intézmény valamennyi dolgozéjaval kapcsolatos munkaltatoi és fegyelmi jogokat
az Igazgatd gyakorolja. Az igazgatdval kapcsolatos munkéltatdi és fegyelmi jogokat
az ESZEI Igazgatd Féorvosa gyakorolja. Az intézmény szakmai munkéjaért, annak
megszervezéséért, valamint a bejelentésekkel, panaszokkal kapcesolatos intézkedések
megtételéért az intézmény igazgatdja a feleldés. Az intézmény allamigazgatdsi
hataskorrel nem rendelkezik, hatosagi feladatokat nem lat el.

Az intézmény ellatasi teriilete: csalad- és gyermekjoléti kozpont tekintetében
Szerencsi Jards kozigazgatasi terlilete, csalad- ¢és gyermekjoléti  szolgaltatas
tekintetében Szerencs, Mad, Monok, Rétka teleplilések kozigazgatasi teriilete.
Tamogatd szolgalat tekintetében Szerencs, és a Szerencsi Tobbceélu Kistérségi
Tarsulas 17 telepiilése kozigazgatdsi teriilete: Alsddobsza, Bekecs, Legyesbénye,
Golop, Mad, Megyasz6, Mezdzombor, Monok, Priigy, Ratka, Sostofalva,
Taktaharkény, Taktakenéz, Taktaszada, Téllya, Tiszaltic, Ujcsanalos.

Az intézmény gazdalkodasa: Az Alapszolgaltatasi Kézpont az eldiranyzatok feletti
rendelkezési jogosultsag szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezd, gazdalkodasa
megszervezesének mddjara tekintettel részben 6&nalléan gazdalkodd intézmény.
Pénziigyi, gazdasagi feladatait az ESZEI Gazdasagi Hivatala latja el.

Az intézmény alapito és fenntarto szerve: Szerencs Varos Onkormanyzata

Az intézmény feliigyeleti szerve: Altalanos feliigyeletét Szerencs Varos
Onkormaényzata, valamint a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Gyéamiigyi és Igazsagiigyi Foosztalya latja el.

Az intézmény képviseletére jogosult: az intézmény igazgatdja, valamint az 4ltala
kijeldlt személy

Az intézméeny bélyegzijének felirata: ESZEI Szocidlis és Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Kézpont, Szerencs

Az intézményi bélyegzé hasznalatira jogosultak: az intézmény igazgatdja, a
szervezeti egységek vezetdi, az intézmény esetmenedzserei, tandcsaddi, Gvodai-€s
iskolai szocialis segit6i, csaladgondozdi, szocialis asszisztensei.



4. rész
Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok

1. Szociilis alapszolgaltatas
- étkeztetés 107051
- témogatd szolgaltatas (specialis alapellatas) 101222
- nappali ellatas (Idosek Klubja) 102031

J

. Gyermekjoléti alapellatis
- csaldd- ¢s gyermekjoléti szolgaltatasok 104042
- csalad- és gyermekjéléti kozpont 104043

Az intézménvyesyséoek telephelvei és férohelvei:

Intézményi egység | Ellatasi forma Telephely Fl‘f:l;}r- Nyitvatartasi idé
1 [[d8sek Klubja nappali ellatas Szerencs, 25 73016
Rékoczi 0t 63. '
2 |ld6sek Klubja nappali ellatas Szerencs-Ond 25
‘o 7.30-16
Féut71.
3 |lddsek Klubja nappali ellatds | Szerencs-,,Fecskés” 25
Dobé Katica 31. 7.30-16
4 |Tamogato szolgalat specialis Szerencs, - 730-16
Riékdczi it 63. )
5 |Etkeztetés alapellatas Szerencs,
Rékdczi 0t 63. - 7.30-16
6 |Csalad-és alapellatas Szerencs, -
Gyermekjoléti Rékdczi u. 63. 7.30-16
K.6zpont
7 |Csalad-és alapellatas Szerencs, -
Gyermekjoléti Rakoczi u. 63. 7.30-16
szolgalat
5.rész

Az intézmény feladata

Az Alapszolgiltatasi Kozpont feladata, hogy az ESZEI alapité okirataban meghatarozott
szocialis ¢s gyermekjoléti szolgaltatasokat biztositsa.
1. Etkeztetés: Mitkodési teriiletén a raszorulok részére napi egyszeri meleg étel
kiosztasanak szervezése és lebonyolitasa.
2. Tamogato szolgalat keretein belil a fogyatékkal él6 személyeknek lakokornyezetében
torténé ellatasat, lakason kiviili szolgaltatésok elérését teszi lehetévé.
3. Iddsek klubja: Nappali ellatis keretében az ellatast igénybe vevék részére szocidlis,
egészségt és mentalis allapotuknak megfeleld kdzdsségi szolgaltatasokat szervez.




Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatas Ellatja a csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgaltatds feladafait. A szocidlis munka eszkOzeinek és modszereinek
felhasznalasaval komplex segitséget nytjt az életvezetési, szocidlis és mentélis
problémakkal kiizdd személyek, csalddok részére. Elésegiti a gyermek testi, értelmi,
érzelmi ¢és erkolesi fejlodését, jolétét, a csaladban torténé nevelését, a
veszélyeztetettség megelGzését és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének megelzését.

. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a szakmailag 6nallé intézményegységeként mitksdé

csalad-és gyermekjoléti szolgalat keretében biztositott altalanos szolgéltatasi feladatain
tul hatosagi tevékenységhez kapesolddo feladatokat, valamint specialis feladatokat lat

el.

Célja az azonos szinvonald, egyenld esélyli, szakmailag és gazdasagilag egyarant
hatékony kdzszolgaltatas biztositdsa az ellatasi teriiletén €16 szolgaltatast igénybe vevd
valamennyi allampolgér szdméra.

1. rész

Az intézmény szervezeti felépitése

Az Alapszolgaltatasi Kozpont egységeinek kozvetlen szakmai irdnyitisat, ellendrzését az
igazgatd végzi.

Az Alapszolgéltatasi Kézpont igazgatojat az ESZEI igazgat6 foorvosa nevezi ki.

d)

e)
f)
g)

h)
i)
)
k)
D

Az igazgaté altalanos feladatai:

Az igazgatd felelds a kozpont egészének mikodéséért, a gondozdsi munka
szinvonalaért.

A gondozasi egységeket az ellatast igénybe vevdk életkora és gondozasi igénye szerint
alakitja ki.

Tanulméanyozza az 1j gondozasi médszercket. Figyelemmel kiséri, és intézkedéseivel
segiti az ellatottak életkori sajatossdga alapjan a kézosségbe vald beilleszkedésiiket,
biztositja érdekvédelmiiket.

Gondoskodik a kéOzponthoz tartozé dolgozok munkavégzéséhez szikséges
munkafeltételeirdl.

Rendszeres munkaértekezleteket tart.

Szervezi a dolgozdk tovabbképzését, szakképesitésének megszerzését.

Ellatja a jogszabalyban el6irt, vagy a feliigyeleti szerv 4ltal meghatarozott feladatokat.
Kapcsolatot tart a tarsadalmi szervekkel, tarsintézményekkel, valamint az intézményi
cllatottak hozzatartozoival.

Az intézmény mitkddési feltételeinek biztositasa érdekében felméri a sziikségleteket,
€s javaslatot tesz a fenntart6 felé a szociélis rendszer fejlesztésére.

Kapcsolatot tart az egészségiigyi alapellatassal.

Megszervezi az étkeztetéssel dsszefliggd feladatokat a teriileten.

Az igényeket szocidlis indokok és a lehetdségek alapjan rangsorolja és elbiralja.

m) Veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszert mitkodtet.

n)

Sziikség esetén gyermekvédelmi intézkedést kezdeményez.



2. Az igazgato egyéb feladatai:

a) Evente egy alkalommal javaslatot tesz a fenntarténak az intézményben biztosftott
szocialis ellatasokért fizetendd intézményi téritési dij mértékének megallapitaséra.

b) Megéillapitja a személyi téritési dijat é€s gondoskodik annak beszedésérdl.

c) Biztositja az emberi és dllampolgéri jogok érvényesiilését, gondoskodik az egyen
autonomiajat elfogadd, humanizalt kdrnyezet kialakitdsarol és mikodésérsl.

d) Segiti a specialis tAmogato, dnsegitd csoportok szervezddését és mitksdését.

e) A betegjogi, ellatott-jogi és gyermekjogi képviseleten keresztiil el§segiti a szocialis
ellatast igénylok jogérvényesitését.

f) Beszamol a fenntartonak az intézmény éves szakmai tevékenységérol

g) Gondoskodik az intézményben dolgozd, személyes gondoskodést végzd személyek
nyilvantartasba vételérol.

h) Gondoskodik a tovabbképzési kotelezettség teljesitésérol.

3. Az Alapszolgaltatasi Kézpont vezeté beosztasu doleozdi és feladatkoriik:

a) Etkeztetés vezetd gondozd hataskorébe tartozo egyseg vezetése
b) Idések Klubja vezetdi: hataskorébe tartozo egység vezetése
c¢) Tamogaté szolgalat vezetdje: hataskérébe tartozd egység vezetése

d) Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont vezetd: hataskdrébe tartozo egység vezetése
e) Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat vezetd csaladgondozo: a szolgdlat munkajanak
koordinalasa

4. A vezetést segitd tanacskozasok:

Célja: A szakmai egységek tevékenységének koordinalasa, szakmai informacié kdzvetitése,
tajékoztatas az egység mikodésérdl, az elért eredményekrdl, hidnyossagokrdl, az etikai
helyzetrdl, feladatok meghatarozasa, iitemezése, feleldsok kijeldlése, szamonkérés.

Rendszeres tajékoztatis az ellatottak felé az Oket érint, az intézmény belsé életével
kapcsolatos kérdésekrol, eseményekrd] az id6s tigyi képviselet bevonaséval.

Férumai:
- Integralt intézményi értekezlet
- Osszmunkatarsi értekezlet
- Vezetdi értekezlet
- Irasbeli tajékoztatss, megbeszélések

A fenntarté mindenkor garantilja a személyes gondoskodas szakmai létszamnormainak
és a foglalkoztatottak szamara eléirt szakiranya végzettségnek valé megfelelést, tovabba
a munkavégzéshez sziikséges targyi feltételeket.



Szanté J. Endre Egyesitett Szocidlis ¢és Egészségiigyi Intézet
Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatisi Kozpont szervezeti

felépitése
Egyesitett Stocidlis és Egészségiigyi Intézet
Igazgati-foorvos
Alapszolgaltatasi K6zpont
igazgato
i Csalad- és
Etkeztetés Nappali ellatas Csalad-és gvermekjoléti Tamogatd szolgalat
Vezetd gondozd Vezetd gyermekjoléti szolgalatvezetd vezetd
gondozd ktizpont vezetd
Esetmenedzserek, Csaladgondozok, Gépkocsivezetd,
Szocidlis segitd Gondozéntk tandcsadok, asszisztens Személyi segitok

ovodai, iskolai
szocialis segitdk,
asszisztensek

Helyettesitések rendszere
A szolgaltatasi egységek vezetbinek és dolgozdinak helyettesitésérl az Alapszolgaltatasi

Kozpont igazgatdja dont.



A helyettesités rendjét a munkakori leirasok tartalmazzik.

7. rész
Zaro rendelkezések

Az intézmény az alabbi — mitkdéshez sziikséges — dokumentumokkal rendelkezik:

e Szakmai program

Hazirend

Munkakori leirdsok

Végzettséget igazold nyilatkozatok
Adatvédelmi Szabalyzat
Munkavédelmi Szabalyzat

Pénz és Ertékkezelési Szabalyzat
Iratkezelési Szabalyzat
Tiizvédelmi Szabélyzat

Gépjarmil Hasznélati Szabalyzat
Leltarkészitési és leltarozasi Szabalyzat
Selejtezési Szabalyzat

A Szervezeti €s Miikodési Szabalyzat Szerencs Véros KépviselS-testiiletének Jovéhagyasa
napjan lép hatalyba.

dr. Sipos Attila dr. Bobk6 Géza
Alapszolgéltatisi Kézpont
1gazgato - 1gazgato-féorvos

Szerencs  Varos Keépvisel6-testillete jelen Szervezeti és Miikidési Szabalyzatot
szamu hatarozatdval hagyta jova.

Nyiri Tibor
polgarmester









Szantd J. Endre Egyesitett Szocialis és
Egészségiigyl Intézet Szocidlis és
Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont
3900 Szerencs, Rikoczi it 63.
Tel.:0647 /362-647 Fax.:0647/3560-075
E-mail::szockozpont2freemail. hu

SZAKMAI PROGRAM

Datum: 2020. szeptember 8.

Jovahagyta: ......ccociiiiiiiiiiiiinnn
Nyiri Tibor

polgarmester

Készitette: ..coovviiiiiriiiiinnnnnn...
dr. Sipos Attila

igazgato
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Szerencs Varos Onkorményzata létrehozta a részben 6néllé Szénté J. Endre Egyesitett
Szocialis és Egészségiigyl Intézet Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi KSzpontot
(tovabbiakban Alapszolgaltatasi Kozpont), amely — az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. §
(1) bekezdése alapjan, valamint a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 4/A § alapjan — a kovetkezék

szerint hatdrozza meg a szakmai programjat.

1. A szolgaltatas megkezdése el6tt megtett eldkészitések

Az elérhetéség, a tdjékozotisdg a lakossdg korében rendkiviil lényeges, ezért a
szolgaltatasokrol informacids fiizetet adtunk ki, melyet a lakossag szdmara eljuttattunk.

A Polgarmesteri Hivatalt, a jar6 beteg szakrendel6t és a haziorvosokat kiilén tijékoztattuk a
szolgaltatasainkrél ¢és igénybevételének mddjair6l, segitségiiket kértilk, hogy 6k is
felvilagositdssal szolgaljanak az altalunk nyijtott lehetéségekrol.

A helyi médidkban bemutattuk az igénybe vehetd szolgaltatdsokat és ezek elérhetdségét a
lakossag minél szélesebb kérében. A mar miik§dé szocidlis intézményekben a szolgaltatisok
vezetdi személyesen tajékoztattak az ellatottakat az Gjonnan beinduld ellatdsi formak

igénybevételérsl.

2. Az Alapszolgaltatasi Kézpont iltal biztositott szolgaltatasok:

2.1. Alapszolgaltatasok

Célja:

- az alapszolgaltatds megszervezésével a telepiilési Onkormdanyzat olyan segitségnydjtast
biztosit a szocidlisan raszorulék részére, amely lehetdvé teszi sajat otthonukban és
lakokdrnyezetiikben az &nalld életvitelilk fenntartdsat, valamint egészségi és mentalis

allapotukbol vagy més okbdl szarmazd problémaik megolddsat

2.1.1. Etkeztetés

2.1.2. Csaladsegités

2.1.2.1 Csalad-és gyermekjoléti szolgalat
2.1.2.2 Csalad-és gyermekjoléti kozpont
2.1.3. Tamogaté szolgaltatis

2.1.4. Nappali ellitds



2.2. Gyermekjoléti alapellatas

Célja:

- az alapellatisnak hozzd kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejloédésének, jolétének, a csaladban toérténd nevelésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez €s a kialakult veszélyeztetettség megszlintetéséhez, valamint a gyermek

csaladjabdl torténd kiemelésének a megelzéséhez.

2.2.1 Gyermekjoléti szolgaltatas

2.1 Alapszolgaltatasok

2.1.1. Etkeztetés:
Célja:
Foétkezéskeént a legaldbb napi egyszeri meleg étel biztositdsa, azok szamara, akik azt

6nmaguk, illetve eltartottaik részére tartdsan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Feladata:
Az 1993.¢évi IIL. tv. 62. § (1) bekezdésének értelmében az étkeztetés keretében azoknak a
szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésér6l kell gondoskodni,
akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiléndsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d} szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansdguk miatt.

A helyi rendelet az aldbbiakban hatdrozta meg a jogosultsagot:
,Etkeztetés keretében azoknak a szociélisan részorult személyeknek a legaldbb napi

egyszeri meleg ¢tkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik

részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen



a) koruk miatt
- 55 év feletti személyek, akik rendszeres szocialis segélyben részesiilnek,
- 55 év feletti személyek, akik sajat, vagy hozzétartozojuk jogeimén nyugdijban,
nyugdijszerili ellatdsban részesiilnek,
b) egészségi allapotuk miatt
- aktiv kortak ellatdsira jogosult egészségkarosodasi és gyermekfeltigyeleti tdmogatisban
részesiilo,
- akiknek az egészségkarosodas mértéke legalabb 40 %-os (NRSZH szakvéleménnyel
alatamasztva),
c) fogyatékossaguk vagy pszichitriai betegségik miatt,
- kiilon jogszabdlyban meghatarozottak szerint fogyatékosségi tAmogatésban,
vakok személyi jaradékéaban, magasabb 6sszegli csaladi potlékban részesiilnek,
- pszichidtriai betegségben szenvednek (pszichidter, vagy neurolégus szakorvosi
szakvéleménnyel igazolva),
d)szenvedélybetegségik miatt (pszichiater, illetve addiktologus szakorvosi szakvéleménnyel
igazolva),
e) hajléktalansag miatt,

ha életkoriilményiik indokolja a szolgaltatas folyamatos, vagy idészakos biztositisat.

Az ellatando célesoport jellemzai:

Etkeztetés keretében Szerencs varos teriiletén él8 szocidlisan részorult személyeknek,
nyugdfjasoknak, illetve rokkant nyugdijasoknak az étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik
onmaguk vagy ecltartottaik szdmara, tartésan vagy atmenetileg ezt 6ndlldan nem képesek
megoldani. Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt, igény esetén lakésra torténd

kiszallitassal biztositjuk.

A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgiltatasok formai, kore,

rendszeressége:

A szocidlis raszorultsag feltételeit Szerencs Véros Onkormanyzata szocidlis rendelete
szabalyozza. Az étkeztetést nyujté Alapszolgaltatasi Kozpont részt vesz a szocidlis
raszorultsig megallapitasaban és elOkésziti a szolgdltatds igénybevételéhez szikséges

dokumentaciét.



Az ellatas médja:

Fizikai ellatas, melynek keretében az Onkorményzat tulajdondban [év0 Szerencsi
Varosiizemeltetdé Kft. altal miikddtetett, Szerencs Bekecsi 0t 10. sz. alatt talalhato
fozokonyharol biztositja az étkezést a lakossag igényeinek megfelelben:

- elvitellel

- kiszallitassal

- nappali ellatasban (idések klubja) torténd fogyasztassal.
A szallitasrol sajat maguk gondoskoddk részére, az alabbi telephelyeink tdlalokonyhajarcl
torténik étel kiszolgalds

e Jdosek Klubja Szerencs-Ond, Fé Ut 71.

e Idosek Klubja Dobé K. u. 31.

e FozOkonyha, Bekecsi ut 10.

Az étkeztetést biztositjuk az Iddsek klubjaiban, helyben fogyasztassal a telephelyeken, ahol
kézmosasi lehetbség, nemenkénti elkiilonitett illemhely, evdeszkdz és étkészlet &ll
rendelkezésre az igénybe vevok részére.

Kérésre a napi meleg ételt hazhoz szallitjuk, sajat gépkocsinkkal.

Az étkeztetés hétfotol péntekig, munkanapokon vehetd igénybe.

Az élelmiszer nyersanyagok energia és tdpanyagszamitasra vonatkozé rendelkezéseket a

67/2007. (VIL.10.) GKM-EiM-FVM-SZMM egyiittes rendelet melléklete tartalmazza.
Az ellatas igénybevételének modja:
Az ellatds 6nkéntesen, sajat kezdeményezésre vehet$ igénybe. Az ellatist kezdeményezhett

meég a haziorvos és a lakdkdrnyezetbdl barki, aki ellatatlan, idés vagy szociélisan részorult

embert észlel.

Az 1gényldk, az ellatasra vonatkozd igényiket szdban vagy iradsban az Alapszolgaltatasi

Kozponthoz nydjtjak be. Az ellatds iranti kérelemr6l az adatfelvétel, és a szocidlis



koriilményekrél valo tdjékozodas utdn az Alapszolgéltatisi Kézpont igazgatdja dont, melyrél
a kérelmezbt értesiti.

A téritési dij megéllapitdsa Szerencs Véros Onkorményzatdnak a szocidlis igazgatisrol és
szocialis ellatasokrol szolé 8/2015 (IMI. 31.) 6nkorményzati rendelete alapjan torténik a Sztv.-
ben foglaltak figyelembe vételével.

ellatasok téritési dijarol sz616 29/1993. Kormanyrendelet 31. § alapjan a targyhonapot kovetd

hénap 10. napjaig kell befizetni az intézmény elszdmolési szdmlaszamara.

Az elldtds dokumentaldsa a kivetkezd nyomtatvanyok vezetése utjan torténik:

a) Egészségi allapotra vonatkozé igazolas (1. sz. melléklet a személyes gondoskodast
nyujtod szocialis ellatdsok igénybevételérsl sz616 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelethez)

b) Ertesités a személyes gondoskodast nyljto szocialis ellatas téritési dijarol

c) Egyéni nyilvantartas (térzslap) (1993, évi IIL. tv. 20. §-ban foglalt adatokrdl)

d) Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplé a személyes gondoskodast ny1jté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feliételeirél sz6ld6 1/2000. (1.7.)
SzCsM r. 4. sz. melléklete szerint

e) Megallapodas a 1993. évi IIL. tv. 94/C.§ (3). bekezdése alapjan.

2.1.2. Csaladsegités:
Szocidlis és mentéalhigiénés tevékenység. Egységesen t6r6dik a tdrsadalmi, szocialis
kapcsoltok rendezésével, a csalddban jelentkez6 mikodési zavarok, konfliktusok

megelozésével, kezelésével.

Célja: olyan szolgaltatas nyujtasa, mely a szocidlis vagy mentalhigiénés problémdk, illetve

egyéb krizishelyzet miatt segitséget igényld személyeknek, csaladoknak ny(jt segitséget:

- az ilyen helyzethez vezet6 okok megelézéséhez,
- a krizishelyzet megsziintetéséhez,

- az életvezetési képesség megirzéséhez.



Feladata:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyerekek életkdrillményeit, szocialis
helyzetét, szolgaltatas iranti sziikségletét

szocialis €s egyéb informacios adatokat gyiijt a tajekoztatas érdekében,

pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz és szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutés
segitése- kizvetités szolgaltatdsba( intézményen beliil €s intézményen kiviil)
szocialis segitdé munka, a csalddban jelentkezé mitkodési zavarok, konfliktusok
megoldasanak eldsegitése

pszicholdgiai, jogi €s egyéb tandcsadast szervez,

kozosségfejleszt, valamint egyéni és csoportos terdpids programokat szervez
(iidiiltetés, toboroztatds, gyermekfeliigyelet stb.) a mitkodési teriileten €16 lakossag
szamara,

tanacsadas (mentalhigiénés, ¢letvezetési, nevelési) ill. a tanacsadasok
igénybevételének lehetdségérdl tajékoztatds, segitségnyljtds a tandcsadasok
felkeresésében,

kriziskezelés, nehéz élethelyzetben 1€v6 csalddokat segitd szolgéltatasok nyytasa,
szocidlis valsidghelyzetben él16 virandds anya segitése, tAmogatasa, tajckoztatasa,
6t illetve a magzatot megilleté jogokrdl, tamogatasokrdl, ellatasokrol
(anyaotthonok, csao.)

sziiletendd gyermekiik felnevelését nem vallald, vélsaghelyzetben 1€vd varandés
anyat a nyilt és titkos 6rokbefogadas lehetdségeirdl tajékoztatja,

segiti az orokbe fogado szildt az 6rokbefogadds utan kovetése korében igénybe
vehetd szolgaltatasrol,

segitséget nynjt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,

segiti specialis tamogato, 6nsegitd csoportok szervezését, mikodtetését,

az alapfeladatain tul specialis szolgaltatasokat is nytjthat,

/1/2000.(1.7.)SzCsM 1. 30.§(2) bekezdés /.

mas intézményekkel térténd egytittmiik6dés



Az ellatandé célesoport jellemzbi:
A szolgaltatas mitkodési teriiletén €16 szocidlis és/vagy mentélis problémaval kiizd6s, vagy
krizishelyzete miatt segitséget igénylé személyek, csalddok, rendszeres szocialis

segélyezettek, veszélyeztetett gyermekek, varandés anyak.
Csalad- és gyermekjoléti szolgilat: Szerencs, Mad, Monok, Ratka teljes lakossaga kirébél.

Csalad- és gyermekjoléti kdzpont: A Szerencsi Jarashoz tartozo telepiilések lakossdga

korébol.

Az allandoé népesség szama a Szerencsi Jarasban

A Szerencsi jards Borsod-Abaij-Zemplén megyéhez tartozd jaras Magyarorszagon 2013-t4l,

székhelye Szerencs. Egy varos (Szerencs) és 15 kozség tartozik hozza.

Szerencsi jarads dllandd népességének Telepiilés szint(i megoszidsA
N=40041
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Forrds: TelR, KSH-TSTAR - 2018

A szerencst jards az észak-magyarorszagi régidban, Borsod-Abatj-Zemplén megyében
helyezkedik el. A jaras Szabolcs-Szatmar-Bereg megyével (Tiszavasvari jaras), illetve a
Tiszaujvarosi, a Miskolci, a Szikszdi, az Abatj — Hegykozi és a Tokaji jardsokkal hatdros. A
Miskole 35 km-re, mig Nyiregyhdaza 50 km-re talalhaté. A jarashoz tartozd 15 telepiilés
természet-foldrajzilag az alabbi harom kistajhoz sorolhaté:

» Harangod: Alsddobsza, Megyaszo

» Taktakoz: Priigy, Taktaharkany, Taktakenéz, Taktaszada, Tiszaluc,



» Hegyalja: Bekecs, Golop, Legyesbénye, Mad, Mezézombor, Monok, Rétka

Téarsadalmi, gazdasagi €s infrastrukturdlis szempontbdl kedvezményezett telepiilések széma
[105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet]: 8

Jelent6s munkanélkiiliséggel stjtott telepiilések szama [105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet]:6
(Jdrdsi szintii Esélyteremid Programterv — Szerencsi Jards)

Lakonépesség

A lakonépesség "az adott terlileten lakohellyel rendelkez6, és masutt tartézkodasi hellyel nem
rendelkezé személyek, valamint az ugyanezen teriileten tartézkodasi hellyel rendelkezé

szemelyek egyiittes szama.”

2014. 2015. 2016, 2017, 20138,
Forrds: TelR, KSH-TSTAR - 2018

A lakénépesség szamat tekintve 2014-t61 napjainkig folyamatos csokkenés figyelhetd meg. A
fiatalok elvandorlasa ¢és a tarsadalom eléregedése sajnos nehezen védheto ki.

Alland6 népesség (f6)

2018.
60- év
0-2 3-5 6-14 15-17 1859 felettie
évesek évesek évesek évesek évesek k Osszesen

Alsédobsza 12 9 22 4 158 95 300
Bekecs 86 60 177 74 1555 489 2441
Golop 16 16 39 15 316 161 566
Legyesbénye 46 37 126 56 873 349 1487
Mad 61 42 137 58 1253 603 2154
Megyaszé 135 115 367 137 1499 502 2755
Mezdézombor 131 110 275 113 1337 474 2440
Monok 35 37 131 73 830 308 1504
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Priigy 115 109 308 107 1431 456 2526
Ratka 22 30 74 22 538 258 944
Szerencs 199 219 681 223 4968 2824 0144
Taktaharkan

y 142 140 359 139 2018 g18 3616
Taktakenéz 67 64 165 68 677 214 1255
Taktaszada 95 75 233 87 1164 356 2010
Tallya 47 45 156 59 1026 481 1814
Tiszalac 167 154 558 188 2955 1063 5085
Szerencsi

Jaras 1376 1262 3808 1423 22631 9541 40041 fo

Forrds: TelR, KSH-TSTAR - 2018

Az allando népesség 2018. év végi adatait vizsgilva megallapithato, hogy:

11

a szerencsi jaras lakosainak 19,7 szézaléka 7869 (f6) fiatalkora. A jardsi atlagnal
magasabb a fiatalkordak ardnya a kovetkezd telepiilésen: Megyaszo (27,3%),
Mezbzombor (25,7%), Prigy (25,3%), Taktaharkany (21,5), Taktaszada (24%),
Tiszaltc (20,1%), a legmagasabb a 0-17 éves lakosok aranya Taktakenézen (29%).

A fiatalkortiak ardnya Madon (13,83%) és Szerencsen (14,45%) a legalacsonyabb

az aktiv kort népesség szama 25703 £6, mely az 4lland6 népességen beliil 64,2 %-o0s

aranyt mutat, ez az ért€k a megyei atlaghoz képest magasabb

a 65 év felettiek (6469 16) szama 16,2 %-os aranyt jelent a népességen beliil, amely
azonban 3,5 %-kal alacsonyabb értéket mutat, mint a gyermek és fiatalkor(ak

népességen beliili ardanya

a rendelkezésre 4ll6 korabbi adatokbol, megéllapithatd, hogy a népesség szdmanak
alakuldsa mind a 16 telepiilésen csékken$ tendencist mutat. Atlagosan 5-6% -os
cstkkenés figyelhetd meg, kiugré értéket Legyesbénye mutat itt 9%-kal csékkent az

allandd lakosok szama.



Szerencsi Jards allandd népességének kordsszeiétele
N=40041

25000
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f
5
B0-2 35 §6-14 5 15-17 #1859 H 60-

Forras: TelR, KSH-TSTAR — 2018
Oregedési mutatoé
Az Gregedesi index az id6skoru népességnek (65-X éves) a gyermekkort népességhez (014
€ves) viszonylitott aranyét fejezi ki. A népesség kordsszetétele valtozasanak és az eloregedés
folyamatanak legfontosabb indikatora, amelynek a demografiai jové szempontjabol van
kiemelt jelent6sége.

Oregedési index

Oregedési index

65 év feletti 0-14 éves
165,00 . . korti dllandé  Gregedési index
o alland$ lakosok lakosok o,
foo,00 szima (f5) alosor (%)
o szama (fo)
95,00 P
f‘“’é’ T 2014. 5822 6675 87.22
;5’06 2016. 6380 6588 96,84
e 2016, 2015, 2018. 6459 6516 99,12

Forrds: TelR, KSH-TSTAR

A tablazat adataibél megdllapithato, hogy 2014-t6] kezd6déen a jards oregedési indexe
folyamatosan emelkedik. Evrél-évre az 4llandé lakossag szama negativ irdnyba mozdul el, a
65 év felettick szama névekvé tendenciat mutat, a 0-14 éves kort allandd lakosok szidma
pedig folyamatosan cstkken. A jaras lakossdgit, Osszetételét tekintve az eldregedés
tendencidja jellemzi. évrél-évre az 4llando lakosség szdma negativ irdnyba mozdul el, a 65 év
felettiek szama névekvd tendenciat mutat, a 0-14 éves korti allandé lakosok szama pedig

folyamatosan csékken.
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Nemzetiségi megoszlas a Szerencsi jarasban

nemzetiségi dsszetétel (%)

Telepiilés clginy e
magyar {roma) egyéb nyilatkozott

Alsédobsza 95,6 5,7 1,3 4.4
Bekecs 30,4 0,2 0,9 19,6
Golop 84,5 0 2,1 15,3
Legyesbénye 933 2,1 0,6 6,7
Mad 87,8 2,2 0,7 12,2
Megyaszo 92,2 11,2 0,1 1,7
Mezbzombor 88,8 12,6 0,5 11,1
Monok 80,6 8,5 0,4 19,4
Priigy 96,3 34,5 0,3 3,7
Ratka 88,6 0 67,8 11,3
Szerencs 86,5 2.4 2,6 13,5
Taktaharkany 88,6 16,1 0,3 11,3
Taktakenéz 91,2 20,7 0 8,8
Taktaszada 93,4 28,9 0,1 6,6
Tallya 83,8 4 1,6 16,2
Tiszalic 92 8,8 0,5 8

Forras: A Szerencsi Kistérség Szocialis Szolgaltatis Tervezési Koncepcidja (2015)

A feladatellatids szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgdltatisok formai, kore,

rendszeressége, igénybevétel médja:

2.1.2.1 Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:
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Az 1993.évi III. torvény 64.§ (6) bekezdés értelmében csalddsegités a gyermekjoléti
szolgaltatassal egy szolgaltatd - a csaldd- ¢€s gyermekjoléti szolgalat - keretében
milkddtethetd, A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csalddsegités (4) bekezdés
szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi

feladatokat.

A szolgalat olyan alapszolgaltatasi feladatokat lat el, mely az életvezetési, szocidlis és
mentalhigiénés problémaékkal kiizd6 személyek, csaladok részére nyljt komplex segitséget a
szocialis munka eszkézeinek és modszereinek felhasznalasaval.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai kdrében szocidlis és egyéb
informacios adatokat gy(ijt, és tajékoztatja

a) a sziildt, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Gnélldan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétsl fligaben - az itél6képessége birtokaban 1évo
gvermeket mindazon jogokrdl, tamogatisokrdl és ellatisokrdl, amelyek osszefliggésben
dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csalddban térténd nevelkedésének,
vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak elosegitésével,

b) a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrdl,

c) a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben lévé vdrandés anyat a
nyilt és a titkos drokbefogadas lehetségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt drékbefogadast
elosegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt Orokbefogadast elosegité és a titkos
drokbefogadast elokészitd terlileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok tevékenységérol és
elérhetoségérol, és

d) az orokbefogadd sziilét az Ordkbefogadas utdn kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzd szervezet felkeresését.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitdmunka keretében

«) segiti az igénybe veviket a csaladban jelentkezd miik$dési zavarok ellensulyozasiban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, elldtdsdnak megszervezésében,

b) az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajinak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd
eréforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb
problémak megelézésébe,

¢) koordinalja az ecsetkezelésben kozremiikédd szakemberek, valamint a kézvetitett

ellatasban, szolgaltatasban dolgozdk egytittmiikédését,
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d) az eset szerinti aktudlis probléma megoldasdban érintett dsszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, a kozds problémadefinidlds, a vallalt feladatok tisztdzasa,
a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az elébbiek
mellett - a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt
jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (tdrvényes
képviseld) kozremikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelds
eredményessegét, és

J) kdzremiikodik a valsighelyzetben 1évé varandds anya problémainak rendezésében.

- A szocidlis segitémunka sordn valamennyi csalad esctében legaldabb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az elldtasokhoz, szolgaltatisokhoz vald hozzdjutas
érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyezteteft személy, illetve csalad szolgaltatisok és ellatdsok irdnti
sziikségleteit,

b)a mas személy, illetve szervezet &ltal nyuljtott szolgéltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmikodik a teriiletén talalhatdé szolgaltatokkal, segitséget nydjt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

c) a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, szikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutisban, és

d} segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzdjutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mielébbi hazakeriilését.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csaladban jelentkezd nevelési problémik é&s
hidnyossagok kéros hatdsainak enyhitése céljabol

a) olyan szabadidGs és kozdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben Iévé sziildnek ardnytalan nehézséget
okozna, és

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozd szocidlis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhdazi és a civil szervezeteknél az alpont szerinti

programok megszervezését.
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- A hivatalos tgyek intézésében vald kézremiikddés korében a csaldd- és gyermekjoléti
szolgélat
a) segitséget nyQjt a szolgaltatast igénybe vevik tigyeinek hatékony intézéschez,
b) tajékoztatast nyujt az igénybe veheto jogi képviselet lehetéségérdl,
¢ja gyamhatésag, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitsltve kdrnyezettanulmanyt készit, és
d}a gyamhatésig felkérésére a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamilgyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. §
(6) bekezdése alapjan tijékoztatist nyujt az Orokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
koriilményeird! €s a csaladba valo beilleszkedésérol.
- Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgilat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmat
timogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkérébe tartozd
szolgaltatds, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.
- A gyermeket fenyegeté kozvetlen és sulyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kdzvetleniil
tesz javaslatot a hatdsdg intézkedésére.
- A Csalad-és gyermekjoléti szolgalat egyéb-specialis feladatai:
a, csalddok korében fellépd szocidlis fesziiltségek okainak feltarasa, felszamolasara javaslat
készitése
b, par és csaladkonzultacié szervezése
¢, a szolgalat szervezésében meghatarozott céli adomanyok, felajanlasok szervezése,
fogadasa, tarolasa, illetve kozvetitése, elszallitasa
d, online elérhetdség biztositasa
e, szabadidés €s kozOsségi programok szervezése, kezdeményezése
f, munkalehetéségek kdzvetitése, tanulmanyi lehetdségek felkutatdsa
g, prevencids szolgaltatasok (csaladtervezés, csaladfenntartés, tarsadalmi feladatvallalas
fontossagarol valo tajekoztatas)

h, munkaerd toborzasban vald segit kozremiikodés a nagyvallalatok megkeresésére

Személyi feltételek: A szolgdliatist a torvényben eldirt létszammal, heti 40 Orés

munkarendben biztositjuk. A heti munkaid6b6l 20 éra kotetlen munkaidd-beosztas a szocialis
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segitémunka, illetve az adatgyiijtés helyszinen valo elvégzéséhez.
Targyi feltételek: A csalddgondozék szdméra a munkavégzéshez szitkséges eszkdzdket,
felszereléseket tigy, mint — berendezett iroda, szamitdgép, telefon, kozlekedési eszkdz, stb. —

az alapszolgaltatasi kozpont biztositja.

Elérhetiségek:

Telephely:
Szant6 J. Endre ESZEI Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatisi K6zpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

3900 Szerencs, Rakoczi ut 63. tel.: 47/362-647

Ugyfélfogadasi irodak:

3909 Mad, Rakéczi it 50. Polgarmesteri Hivatal

3905 Monok, Kossuth Lajos utca 2. Polgarmesteri Hivatal
3908 Ratka, Széchenyi tér 1. Polgarmesteri Hivatal

Ugyfélfogadasi id6:

Szerencs :  Hétfo: 8.00-12.00 Mad: Csiitortok: 13.30-15.30
Szerda: 8.00-17.00 Monok: Hétfo, Szerda: 8.00-16.00
Péntek: 8.00-12.00 Ratka: Kedd: 8.00-12.00

A szolgéltatas téritésmentes.
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2.1.2.2 Csalad- és gyermekjoléti kbzpont:

A szolgaltatast az Alapszolgiltatasi Kézpont Onallé szervezeti és szakmai egységeként
milkddé Szerencsi Csaliad- és Gyermekjéléti Kozpont keretében biztositjuk a Szerencsi

Jarashoz tartozo 16 telepiilésen.

A szervezeti keretéhez tartozd intézményegységek dltal ellat szocidlis és gyermekjoléti
feladatokat. A gyermekj6léti feladatellatdst bemutatd szakmai program magaba foglalja
azokat a gyermekjoléti alapellatasi formakat, melyek az ellatasi teriiletének vonatkozasaban
hozzajarulnak a gyermekek biztonsagihoz és esélyegyenlOségéhez. Az Intézmény célja az
azonos szinvonali, egyenlé esélyli, szakmailag ¢és gazdasagilag egyardnt hatékony
kozszolgaltatas biztositasa az ellatasi teriiletén €l6 szolgaltatast igénybe vevd valamennyi
allampolgar szémara.

A feladatellatds komplex moédon térténik. Eredményessége nagymértékben fligg a szakmai
terlileten mikodé  kilonbdzd  kozszolgaltatdsi  feladatokat  ellatd  szervezetek,
tarsintézményekkel és civil szervezetekkel torténd egylittmiikddéstdl. Ezért erre az
egylttmikédésre napi szinten és rendszeresen fokozott figyelmet forditunk. Az
cgyuttmiikodés maodja eseti és rendszeres jellegli. A szolgaltatasok sokrét{iségébdl fakaddan
esetmegbeszélések esetkonferencidk, szakmai team-megbeszélések, kozds rendezvények
forméjéban térténik.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont, a szakmailag 6nallé intézményegységekeént miksdo
csalad-és gyermekjoléti szolgalat keretében biztositott altalanos szolgaltatasi feladatain til

hatésagi tevékenységhez kapcesolodo feladatokat 14t el:

A feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szelgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, valamint a szolgaltatisi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési,

fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

Javaslattétel hatosagi intézkedésre
A) A csalad- és gyenmekjoéléti kbzpont javaslatot tesz a gydmhatdsag részére a gyermek
a} védelembe vételére,
b) megeldz6 partfogasara,
¢) ideiglenes hatalyi elhelyezésére,

d) nevelésbe vételére,

18



e) csalddba fogadésara,

J) harmadik személynél t6rténé elhelyezésének kezdeményezésére,
g) csaladba fogadd gyam kirendelésére,

#) tankGtelezettsépe teljesitésének elémozditdsdra,

i) gondozasi helyének megvéltoztatasara,

J) utén jaro6 csaladi p6tlék természetbeni formaban torténd nytjtasara.

A javaslattétel sordn a gyermek bantalmazastdl, elhanyagolastdl valé védelemhez vald
jogat, a sajat csaladjdban torténé nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz,

apolasahoz valo jogét, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvintartds megfelelé adatlapjain ismerteti a gyermek

helyzetét, kiiléndsen

a) a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,
b) a szlll6 vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,
¢) a gyermeket neveld csaldd élethelyzetére vonatkozo, adatlapon szerepld adatokat,
d) a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatisokat, valamint az {igy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,
e¢)a gyermeknek és a sziilének (torvényes képviseldnek) a javaslattétel elkészitéséig
tanisitott egylittmiik&dési készségét, illetve annak hianyét,
Jf) azt, ha a gyermeket gondozd szilé egyiitt ¢l a sziiléi feliigyeleti jogatdl megfosztott
masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem 4ll sziiloi feliigyelet alatt, és
g/ megelézd pértlogas alatt allo gyermek esetén a megel6zd pértfogas elrendelését,

melldzését, fenntartasat vagy megsziintetését alatamaszto koriilményeket.

(3) A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a veszély tényének és
jellegének megnevezésével, a t6bbi adat feltirasanak mellézésével, telefonon haladéktalanul,
majd azt kovetden elektronikus formédban kell javaslatot tenni a hatdsig intézkedésére. A

hidnyzd adatokat utdbb a hatdsag felhivasatdl fiiggden kell beszerezni

{(4) Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgilat kezdeményezése alapjan keriil

sor, a csalad- és gyermekjoléti kézpont
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a) javaslataban megjeldli a kezdeményez6 csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a
ayermeket gondozo csaladsegitd adatait, és
b) védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkill, azonban szikség szerint

kiegészitve tovibbitja 3 munkanapon beliil a gydmhatésag felé.

Csaladi poétlék természetben torténd nynjtasa

A csalad- és gyermekjoléti kézpont a csaladi pdtlék természetbeni formdban torténd
nyljtasanak iddtartama alatt egylittmikédik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egyittmiikddés keretében tajékoztatjdk egymast a gyermek
elhanyagolasbél szarmazd veszélyeztetettség alakulasardl, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrfl és a természetbeni formaban nydjtott csalddi potiék felhasznaldsanak
tapasztalatairol.

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont figyelemmel kiséri a csaladi pdtlék természetbeni
formaban t6rténd nyGjtdsardl szOld hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat és
szitkség esetén kezdeményezi a gyamhatosagnal a csaladi potlék természetbeni forméban

torténd nyujtasanak feliilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csaladi pétlék természetbeni forméban t6rténd nytjtasa
feliilvizsgalata soran

a) a gyamhatdsag megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbenmi formaban
torténd nydjtasa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni formaban torténd tovabbi
nyujtasanak sziikségessépérol,

b) ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek szlikségleteiben bekdvetkezett valtozasok
indokoljak, uj pénzfelhaszndlasi tervet készit, és azt megkiildi a gyamhatosagnak, ¢s

¢) részt vesz a gyamhatosagi targyalason.
a) javaslat hatOsagi intézkedésre (védelembe vétel, megel6z6 partfogas, ideiglenes hatalyu

elhelyezés, nevelésbe vétel)

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosigi intézkedés alatt allé gyermek
védelme

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosigi intézkedés alatt allé gyermek
esetében a csalad- és gyermekjoléti kézpont szolgaltatasait a gydmhatosag, illetve a birdsag
hatérozata alapjan kell biztositani.
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A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében az esetmenedzser

a) egytittmiikddik a megel6z6 partfogd feliigyeltvel,

b) tajékoztatja a gyamhatdsagot a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd koriilményekrol,
c) elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat,

d) kézremiikddik a csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasiban.

Az egyiittmiikédés keretében

a) az esetmenedzser és a megel6zd partfogd feliigyeld szitkség szerint kdzdsen végeznek
csaladlatogatdst és kozisen hallgatjak meg a gyermeket,

b) a csaldd- és gyermekjoléti kozpont lehetdség szerint helyszint biztosit a megel6z6 partfogo
feltigyelonek a viselkedéskorrekcids esetkezelési modszerek alkalmazisihoz és a megel6zo
partfogassal dsszefiiggd egyéb feladatai elvégzéséhez.

Az esctmenedzser a védelembe vetel felillvizsgalata soran tajékoztatja a gyamhatdsagot a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérSl, az eset elGrehaladédsardl, a gyermek
veszélyeztetettsegének alakulasardl és szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz

a) a védelembe vétel fenntartdsara vagy megsziintetésére, valamint megel6z8 partfogis alatt
allo gyermek esetén ezzel ecgyidejlileg a megeléz6 partfogds fenntartdsara vagy
megsziintetésére,

b) a gyamhatosag é&ltali més, gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé intézkedések
megtételére.

Az esetmenedzser a sikeres gondozasi folyamat érdekében egylittmiiksdik:

- a Szerencsi Jaras teriiletén miik6dé kdznevelési intézményekkel

- egy€b személyes gondoskodast nyajto intézményekkel

- dnkormanyzatokkal

- Jarasi Kormanyhivatal Gyamiigyi Osztalyaval — B.A.Z. Megyei Gyermekvédelmi Kdzpont

- sziikség esetén észleld és jelzérendszer valamennyi tagjaval

Az ideiglenes hatalyi elhelyezés esetén a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont feladata

- Az ideiglenes hatdlyd elhelyezést elrendeld gyamhatosagnak haladéktalanul (az
elhelyezést kiivetd 3 napon beliil) beszdmol az eddig végzett szocialis segitémunkarél,
a megfelels, gondozasi-nevelési tervet és annak értékelését tartalmazd adatlapok
megkiildésével.

- felveszi a kapcsolatot a gyermek gondozési helyével és a szakszolgélattal,

- sziikség esetén tajékoztatja a sziilét az ideiglenes hatdly( elhelyezés lehetséges
kimeneteleirdl. Az ideiglenes hatalyl elhelyezés ideje alatt szocidlis segitémunkdval
segiti a sziilét a sziild-gyermek kapcsolattartdsdban, a veszélyeztetd koriilmények
megszuntetésében,

- ha az ideiglenes hatalyl elhelyezés id6tartama alatt nem sikeriilt megsziintetni a
veszélyeztetd koriilményeket, a gyamhatosag a gyermek nevelésbe vételét rendelheti
el.
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A Csalad- é Gyermekjoléti Kozpont feladata a csaladjabél kiemelt gyermek
visszahelyezésének elésegitése, illetve utégondozasa soran

a gyamhatosag altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan segiti a kiemelt
gyermek visszahelyezését vér szerinti csaladjaba,

kapcsolatot tart a gyermekvédelmi szakszolgalattal (nevel6sziilé-tanacsadoval,
neveldsziilével, gyermekvédelmi gyammal stb.), illetve a gyermekotthon
csalddgondozojaval, melynek keretében tajékozddunk a gyermek beilleszkedésérdl,
fejlodésérol, a szilo-gyermek kapcesolattartisarol,

személyes segitd kapcsolat keretében a sziil6 és a gyermek kapcsolatanak
helyreéllitasat, tovabba folyamatos kapcsolattartdsat segiti. Amennyiben sziikséges,
javasolja a kapcsolattartis szabalyainak megvaltoztatdsat a gydmhatosagnal.

a sziilok nevelési, gondozasi, haztartas szervezési ismereteinek gyarapitasat segiti.
motivalja a sziil6t a lakédskoriilmények rendezésében, alakitdsdban.

segiti a sziilét a szocidlis és gyermekvédelmi ellatasok igénybevételében, tarsadalmi,
civil szervezetek, 6nkéntes segitok kozremiikodését kezdeményezi,

a nevelésbe vételt kivetd 2 honapon beliil az elhelyezett gyermeket gondozasi helyén
felkeresi, tajékozodik beilleszkedésérdl, latogatdsanak lehetdségeérdl,

a nevelésbe vétel teljes idétartama alatt az esetmenedzser folyamatos kapcsolatot tart a
gyermekotthon, a neveld sziil6i halézat, illetve a szakszolgalat csaladgondozdjéval,

a gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a gyamhatosagot tajékoztatja a
sziilo-gyermek kapcsolat alakuldsardl és a sziild/sziilok életkdriilményeinek
alakulasardl.

Utdgondozoi feladat

Az utdégondozds célja a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedésének,
lakokornyezetbe térténd beilleszkedésének, tanulmanyai folytatasénak vagy az iskolai
végzettségenek, szakképzettségének megfelelé munkahely felkutatasanak segitése,

az utogondozas soran az esetmenedzser egylittmlkddik a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéltatast, és az otthont nyujto ellatast végzd intézménnyel, személlyel.

Az drokbefogadassal kapesolatos feladatok

A neveléshe vett gyermek Orokbe fogadhatdva nyilvanitdsara iranyuld eljaras sordn az
esetmenedzser a gyamhatosdg megkeresésére:
- kornyezettanulmanyt készit a gyermek sziileinél, illetve a gyamhatdsag és a
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szakszolgalat megkeresésére az Orfkbe fogadni szandékozo személynél,
figyvelemmel kiséri az Orékbe fogadni szdndékozo személyhez gondozésra kihelyezett
gyermek ellatdsat, a sziilé-gyermek kapcsolat alakuldsat, a gyermeknek a csalddba



torténd beilleszkedését, és a gyamhatdsag altal kitlizétt hatdridére javaslatot tesz az
orokbefogadasra vonatkozdan.

A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont jelzérendszeri feladatai

a feladatok ellatdsat jarasi jelzérendszen tandcsado biztositja,

koordinélja a jaras teriiletén miikodé jelz6rendszerek munkajat,

szakmai timogatast nyijt a szakmak6zi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, az éves jelzbrendszeri intézkedési tervek elkdszitéséhez és
Osszehangolasahoz,

Osszegyiijti a telepiilések jelzorendszeri felelései altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak segitséget nyujt a szakmai tdmogatast igénylé
esetekben, szilkség esetén intézkedik,

segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai, valamint a csaldd és a Csalad- és Gyermekj6léti
Szolgalat kézott konfliktusokban,

megbeszélést kezdeményez a jelz6rendszer mtikddésével kapcsolatban,

megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgélattal.

Jelzdrendszeri tagok:

az egészseégiigyl szolgéltatdst nyujtok, igy kiilondsen a véddndi szolgilat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyGjtd szolgaltatdk,

a koznevelési intézmények,

a renddrség,

az ligyészség,

a birosag,

a partfogo feltigyel6i szolgalat,

az dldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellatod szervezetek,

a menekiilteket befogado allomés, a menekiiltek atmeneti szallsa,

az egyestletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a munkatigyi hatdsag,

a javitéintézet,

a gyermekjogi képviseld,

a gyermekveédelmi €s gyamiigyi feladatkorében eljard megyei kormanyhivatal,

az allam fenntartéi feladatainak ellatisara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv.

Specialis szolgaltatasok:
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kapcsolattartas elésegitése, kapcsolattartési tigyelet
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti ligyelet, telefonos segitémunka



- 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

- szakmai tamogatds nydjtasa az ellatasi teriiletén miikddd gyermekjoéléti szolgélatok
szémara

- szocialis diagndzis készitése, sziikkségletfelmeéreés

Készenléti szolgalat Célja:

Csalad ¢s Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi idején til felmeriild krizishelyzetekben
azonnali segitség, tanacsadas, tadjékoztatds nyuijtdsa. Igénybe vehetdé az intézmény
nyitvatartasi idején til minden nap 16. 00-t8l 8.00-ig, hétvégén, illetve tlnnep és
munkasziineti napokon a nap barmely idépontjaban.

Feladata: - alland6an hivhatd, kozismert mobiltelefonszam biztositasa - telefonon torténd
tandcsadas, tajékoztatds; - segitség mozgositasa; - kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel,
szolgaltatokkal (rend6rség, gyermekvédelmi szakszolgalat, korhaz, csaladok dtmeneti otthona,
anyaotthonok, utcai szolgalat,) akik krizishelyzet esetén azonnali, konkrét segitséget tudnak
nytjtant;

Ovodai és iskolai szocilis segité szolgaltatds

Az &évodai és iskolai szocidlis segité szolgdltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a szocialis segitd munka eszkozeivel tdmogatést nyjt a kdznevelési
intézmeénybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a kdznevelési intézmény
pedagdgusainak.

Az Gvodai és iskolal szocialis segitd egyéni, csoportos és kdzbsségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatokat 14t el. Ennek keretében segiti:

- a gyermeket a kordnak megfelel6 nevelésbe és oktatisha vald beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

- a gyermeket a tanulményi elémeneteléhez, késobbi munkavallalasahoz kapcsolodd
lehetdségei kibontakozaséban,

- a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadélyozd tényezdk észlelését és
feltarasat,

- a gyermek csaladjat a gyermek Ovodai és iskolai életét érint6 kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik Iévé konfliktus
feloldasaban,

- prevencios eszkozdk alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését,
- ajelzbérendszer mikodését.

Ha a kdznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi feleldst, az intézményt
érinté6 gyermekvédelmi feladatokat az dvodai és iskolai szocialis segité a gyermek- és
ifjusdgvédelmi felelGssel egylittmitkodésben latja el.
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Az 6vodal ¢és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas ellatdsarol a csalad- és gyermekjoléti
kozpont egylittm{ikédési megallapodast kot a koznevelési intézménnyel.

Az oOvodai és iskolai szocialis segitd szolgdltatds nyljtdsa a miniszter altal jovahagyott
modszertan alapjan folyik.

Ha az iskolai szocialis munka helye, valamint a gyermek tényleges tartézkodasi helye
kiilonbozo csaldd- és gyermekjoléti kdzpontok ellatasi teriiletén talalhatd, az iskolai szocialis
munkdt végzo csaldd- és gyermekjoléti kdzpont értesiti a tartézkodasi hely szerinti csalad- és
gyermekjoléti kdzpontot a gyermek veszélyeztetettségérol.

Szocialis diagnozis

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgélata alapjan
elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatdsokat meghatarozoé szocidlis diagnozist.
A csaldd- és gyermekjéléti kbzpont a szocialis diagnoézis elkészitésébe bevonhatja a nem
jéarasszékhely telepiilésen milikddo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

Kapcsolattartasi iigyelet

A gyermeket nevel6 sziildket €s a kapcsolattartasra jogosult személyeket képessé tenni arra,
hogy meglévd eszkdzeikkel, megfeleld moédon tudjanak egylittmiikddni a kapcsolattartas
folyamatéban - a gyermek egészséges személyiségfejlodése érdekében. A fokozatossag elvét
betartva a feleket arra motivalni, hogy a kapcsolattartas folyamataban belsé igénytiikké valjon,
hogy az intézményi, mesterséges, ellendrzott kornyezetet és koriilményeket a természetes
lakékdmyezet €s kozeg valtsa fel.

A kapcsolattartasi iigyelet biztositja

a) a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult
szemely szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a feltigyelt kapcsolattartast elrendelé szervvel tortént eldzetes egyeztetést kvetben a
feliigyeletet ellatd szakembert, vagy lehetbvé teszi mas feliigyeletet ellatd szakember
jelenlétét,

c) az ¢érintettek kérésére, illetbleg a gyamhatdsdg kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitoi eljarast (mediacid), melynek célja a felek kozotti konfliktusok felolddsanak
segitése, kazottik megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartasa,
d) a konfliktuskezeld, segité szolgéltatdst vagy az onalldé szakmai modszertani programmal
rendelkez6 kapcsolatiigyeleti szolgaltatést.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a feliigyelt kapcsolattartas
a) elmaradésa esetén annak elmaradésarol 6t napon beliil,

b) megvaldsuldsardl, az ott torténtekrol, a sziil6-gyermek kapcsolat alakulasarél, a feltigyelet
fenntartasanak sziikségességérol felkérésre,
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c} feltilvizsgalatara vonatkozé javaslatardl hivatalbol tajékoztatja a gyamhatdsagot.

A feladatok megvaldsitasa céljabél a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitoi, a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei, valamint a tanacsadok altal
alkalmazott mdédszerek és technikak

Médszerek: egyéni esetkezelés, csoportmunka, kdzdsségi munka.

Hasznalt technikak: informacidnyujtas, tanacsadas, segité beszélgetés, {igyintézés,
krizisintervencié, szolgéltatasok kozvetitése, konfliktuskezelés, kreativ foglalkozas,
filmvetités, szerepjaték, babjaték, mozgisos jatek, Onismereti teszt, személyiseégvizsgalat,
egyéni és csaladi konzultacio, pedagégiai fejlesztés, Onismereti és személyiségfejleszio
csoport, korrepetalas-egyiitt tanulds, gyermekiidiiltetés, rendhagyé osztalyféntki ora,
jatszohaz, szlnidei program, drogprevencids foglalkozds, csaladi nap, gyermeknap,
egészsegnap, kardcsonyi linnep, esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmakdzi  megbeszéles,
tandcskozas.

A szolgaltatas igénybevételének médja:

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatdsok igénybevétele feltételekhez nem kotdtt, az egyén és
a csaldd szémdra nyujtott szolgaltatasok téritésmentesen vehetdk igénybe.

A csaladgondozok a hozza forduld, vagy vele barmilyen kapcsolatban allo személyekkel,
csaladokkal az dnkéntesség alapjan alakitanak ki egyiittmiikddést.

A csaladgondozd kizardlag az érintett személy, illetve térvényes képviseldje hozzdjaruldsaval
jogosult intézkedm, informacidt szolgéltatni, kivéve a kiilonds veszélyeztetés esetét.

Kiilonds veszélyeztetés az a magatartis, amelynek kdvetkeztében a magatartds tandsitéjanak,
vagy més személynek életét, vagy testi épségét kozvetlentl és stlyosan fenyegetd helyzet all

eld.

A csalad-és gyermekjoléti kézpont szolgéltatasainak igénybevétele a szolgalatok részérél
torténd esetataddssal, gyamhivatali megkereséssel, jelzérendszeri jelzés alapjan, illetve
Iakossagi megkeresés alapjan torténik.

A segitséget kérok tgyfélfogadasi idében, rendkiviili helyzet esetén azon kiviil is barmilyen
problémaval fordulhatnak a szolgélat és a kézpont munkatarsaihoz.

Az ugyfélfogadas ideje alatt kerlil sor az informécidk kozvetitésére, tanacsadésra,
iigyintézésben wvald segitségnyijtisra, segitdé beszélgetésre, szilkség esetén mas
szervezetekhez vald tovabbiranyitasra.

A csalddgondozoi tevékenység tOrténhet tigyfélfogadéas: idében és a kliens kozvetlen

lakdkornyezetében, csaladlatogatas keretében elézetes egyeztetés alapjan, igény és sziikség
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szerinti rendszerességgel.

Személyi feltételek:
A szolgéltatdst a térvényben el6irt létszammal, heti 40 6rds munkarendben biztositjuk az
intézményben. A heti munkaid6bdl 20 6ra kotetlen munkaidS-beosztds a szocidlis

segitomunka, illetve az adatgy(ijtés helyszinen vald elvégzéséhez.

Targyi feltételek: Az esetmenedzserek és tandcsadok szaméra a munkavégzéshez sziikséges
eszkozoket, felszereléseket gy, mint — berendezett iroda, szamitogép, telefon, kézlekedési

eszkdz, stb. — az alapszolgéltatasi kézpont biztositja.

Elérhetoségek:

Telephely:
Szanté J. Endre ESZEI Szociélis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kézpont
Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont
3900 Szerencs, Rakoczi ut 63. Tel.: 47/362-647, 20/382-3898

_Ugyfélfogadisi idé:

Szerencs : Hetfo: 8.00-12.00
Szerda:  8.00-16.00
Péntek:  §.00-12.00

A szolgaltatas téritésmentes.

2.1.3. Tamogato szolgaltatas:

A Tamogatd Szolgalat Szerencs varos koézigazgatasi teriiletén és a Szerencsi Tébbeéll
Kistérségi Tarsuldshoz tartozo telepiiléseken él6 bejelentett lakohellyel rendelkezd, vele
szilletett vagy szerzett fogyatékkal ¢16, valamennyik fogyatékossagi csoportba tartozé ember

¢és hozzatartozdi szamara nyujt segitséget.

A Tamogatd Szolgalat az alabbi torvényi rendelkezések alapjan végzi tevékenységét:
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- 1993, évi IIl. tv. A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol

- 1998, évi XXVIL tv. A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik
biztositasarol

- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a szemclyes gondoskodast nyajté szocialis
intézmeények szakmai feladatairdl és mikodéstk feltételeirdl

- 191/2008. (VIL. 30.) Korm. rendelete a Tamogatd Szolgaltatds és a kozdsségi

ellatasok finanszirozasanak rend;jérél.

Az ellatasi, miikodési, illetékességi teriilet Kiterjed az alabbi telepiilésekre:

A Szerencsi Tébbcéld Kistérségi Tarsuldshoz tartozd telepiilések:
Alsédobsza

Bekecs

Golop

Legyesbénye

Mad

Megyaszo

Mezbzombor

Monok

Priigy

Ratka

Séstofalva

Szerencs

Taktaharkany

Taktakenéz

Taktaszada

Tallya

Tiszaltc

Ujcsanalos

Célja: a fogyatékos személyek lakdkornyezetben torténd ellatdsa, a lakason kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, életviteliik Onallésaganak megdrzése mellett a lakason

beliili specialis segitségnyljtas biztositasa.
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Feladata:

a muikddési teriiletén €16, valamennyi fogyatékos személy felkutatasa,

alapveté sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatiasokhoz, kozszolgaltatasokhoz
valé hozzdjutds biztositasa (szallité szolgalat mikodtetése, specialis személyi
szallitas),

a megfelel6 egészségligyi- szocidlis ellatasokhoz, a fejleszté tevékenységekhez
val6 hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek a biztositdsa,

informéacionyijtas, tanacsadas, tigyintézés,

jelnyelvi tolmécsszolgalat elérhetségének biztositasa,

tarsadalmi beilleszkedést segitt szolgaltatiashoz valé hozzdjutds biztositasa,
kapcsolatkészség javitasanak segitése,

dnsegitd csoportokban valo részvételiik segitése,

egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa,

k&zosségi, kulturdlis és a szabadid6s programokban vald egyenrangu részvétel
elsegitése,

munkavéllaldst, munkavégzést  segité  szolgaltatasok  elérhetSségének,

igénybevételének eldsegitése.

Az ellatandé célesoport jellemzéi:

Szerencs véros teriileten és Szerencsi Tobbeéld Kistérségl Tarsulashoz tartozo telepiiléseken

€18, életvitelszertien tartdzkodd, valamennyi fogyatékossdgi csoportba tartozd személyek

vehetik igénybe, akik:
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siketek €s nagyothallék: hallasveszteség olyan mértékii, hogy a beszédnek a hallds
utjan térténd megértésére segédeszkdzzel sem képesek. A hangzo beszéd érthetd
ejtése elmarad (hallasi fogyatékosok),

vakok ¢és gyengén 1atok: segédeszkozzel vagy miitéti Gton nem korrigélhaté modon
latoképessége teljesen hidnyzik vagy alig latOként minimalis latasmaradvannyal
rendelkezik. Kizarélag tapinto —hallé életmdd folytatdsara képes

(1atas fogyatékos),



értelmi fogyatékosok: értelmi akadalyozottsag genetikai, illetéleg magzati

kérosodas vagy sziilési trauma kdvetkeztében, tovabba 14-ik életévét megeldzben

bekovetkezt silyos betegség miatt kdzépsulyos vagy annal nagyobb mértékd,

mozgasszervi fogyatékosok: a mozgasrendszer kdrosodasa, illetéleg funkcidzavara
miatt a helyzetvéltoztatdsa a kiilén jogszabalyban meghatarozott segédeszkéz
allando ¢s sziikségszerti hasznalatat igényli. Vagy mozgésszervi betegsége miatt
allapota segédeszkozzel eredményesen nem befolyasolhato,

autistdk: IQ értékétdl fliggetleniil autista az a személy, aki a fejlédés athatod
zavaraban szenved €s az autonémia — tesztek alapjan Aallapota stlyos vagy
kozepsulyos,

halmozottan fogyatékosok: az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossdgok

koziil legalabb két fogyatékossaga van.

Igénybevétel szempontjabol a gilyosan fogyatékos személy mindsiil szocialisan

raszorultnak.

Sulyosan fogyatékos az a személy, aki:

fogyatekossagl tamogatasban,
vakok személyi jaradékaban,

illetve magasabb Gsszegll csaladi potlékban részesiil.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége:

A tamogato szolgalat Szerencs varos kozigazgatasi terilletén €és Szerencsi Tobbeéll Kistérségl

Tarsuldshoz tartozoé telepiiléseken é18, és bejelentett lakdSheliyel rendelkezd, vele sziiletett

vagy szerzett fogyatékkal €16, valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé ember és

hozzatartozoi szamara nyujt segitséget.

A lakossagot a helyben szokésos médon tdjékoztatjuk a Szolgalat miikidésével kapcsolatban.

(sz6rodlap, helyi rendelet)
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A szolgalat keretén beliil nydjtott szolgiltatisok:

Személyi segitd szolgalat, segitséget nyujt

- a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) szitkségleteinek
kielégitésében, mely magédba foglalja a hézi gondozasi feladatokat, mint pl. a
személyi, kOmyezeti higiéné biztositisa, étkezés, bevasarlas, gyogyszerek felfratdsa,
kivéltasa, gyogyaszati segédeszk6z0k beszerzése;

- atarsadalmi életben valé teljes joga részvételhez;

- az 0nall6 munkavégzéshez, tanulményok folytatasdhoz, szocidlis és egészségiigyi
szolgaltatdsok igénybevételéhez - mint pl. oktatdsi, egészségiigyi, szocialis
intézményekbe valo kisérés, intézményen beliili segitségnyijtas -, tovabba a kulturalis,

miivészeti, sport, szabadid6s tevékenységeken vald részvétel biztositasihoz.

A személyi segités valamennyi telepiilésen, az ellatast igénybevevé aktiv részvételével, annak
lakokornyezetében, igény szerinti rendszerességgel a személyi segitok altal torténik.
Hivatkozva a 191/2008. (VIL. 30.) Korm. rendeletre, 2009. 01.01-t61 kételezben teljesitendd
feladatmutaté évi 1200 feladategység.

Szallité szolgilat, mikidtetése

0 az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz (pl. haziorvos, kérhaz,
gydgytorna, szakrendeld),

O kozszolgéltatdsokhoz (polgirmesteri hivatal, munkaiigyi k6zpont, birdsdg, hatdsigok,
szocialis intézmények stb.) vald hozzajutas, valamint

0 kulturdlis, mitvészeti, sport és szabadidés tevékenységeken, rendezvényeken vald

részvétel biztositasa érdekében.

A szallité szolgalat mikodtetéséhez specialisan kialakitott gépjarmii 41l a rendelkezésiinkre,
mely alkalmas elektromos kerckes székes személy széllitdséra, rendelkezik mobil rampaval,

valamint 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel.
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A szolgaltatast elsésorban a mozgasukban korlatozott, fogyatékos emberek részére, illetve a
szallitast rendszeresen igénybe vevSknek és a mindennapi életvitelt segitd szolgaltatidsok
igénybevételéhez nyujtjuk igény szerinti rendszerességgel. Lehetoség és befogaddképesség

szerint a rekreacié kérébe tartozé €s az alkalmi igényck kielégitésére is toreksziink.

Az ellatds igénybevételéhez sziikség szerint a gépkocsivezetd mellé személyi segitét is
biztositunk.
A tamogatd szolgaltatas
o gondozas,
o készségfejlesztés,
e tandcsadas,
o szallitas,
o feliigyelet,
e gpyogypedagdgiail segitségnyujtas,
e haztartasi segitségnyijtas és
e csetkezelés

szolgaltatasi elemeket biztosit.

Gondozas: Az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a csaladban,

tarsadalmi statuszban vald megtartdsat, visszailleszkedését.

Készséofejlesztés: Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,

egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak

kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Tandcsadas: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetségeit figyelembe vevod,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel informacio atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra §sztondz, vagy nemkivénatos

cselekvés, magatartds elkertilésére iranyul.
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Szallitas: Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevShoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kdzszolgaltatisok, szolgaltatisok, munkavégzés, kozOsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l addddan mindezek mds moédon nem oldhatdak

meg.
Feliigyelet: Az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatisnytijtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagit szolgdld, személyes vagy techmnikai eszkozzel,

eszkozokkel biztositott kontroll.

Gyogypedagégiai  segitségnyujtas: A fogyatékossigbdl addédd  akadalyozottsag

kompenzaci6jara szolgald — a gyogypedagogia korébe tartozé — komplex tevékenységrendszer
az igénybe vevl, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a

funkcidzavarok korrekcidja és a rehabiliticid érdekében.

Haztartasi vagy haztartist potlo segitségnyuijtas: Az igénybe vevd segitése mindennapi

¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok

biztositdsa, ha ezt sajat hdztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

Esetkezelés: Az igénybe vevd, vevlk sziikségleteinek kielégitésére (probléméajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egyiittmikédésen
alapuld, tervszeril segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgdsitjadk az igénybe
vevd, vevlk sajat és tAmogatd kornyezete erGforrdsait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat és

juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémdak megelézésébe.

A szolgaltatas igénybevételének modja, feltétele:

Az ellatés igénybevétele Onkéntes, az igényelt szolgdltatasok biztositdsa a fogyatékos személy
vagy hozzatartozoi kérésére torténik.

A tamogat6 szolgalat igénybevételéhez az elldtoit személyi és egészségi allapotara vonatkozo

iratok bemutatasa sziikséges.

Személyi segités és a széllitd szolgalat igénylése esetén a fent emlitett iratok mellett a

kételezett rendszeres havi jovedelmet is szitkséges igazolni.
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Az ellatast igénybe vevivel torténd elsé talalkozas alkalmaval felmérjitk az egyén alapvetd
szlikségleteit, alapapoldsi igényeit, tovabba a mindennapi életviteléhez szitkséges meglévd
készségeit, képességeit.

A vezetd és a személyi segitd kdzosen elvégzett felmérése egyénileg, valamennyi teleplilésen,
valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozo ellatottal otthonaban szitkségszert.

Minden 1j, a szolgaltatast igénybe vevl részére egyéni gondozasi tervet készitiink, kivéve
abban az esetben, ha az ellatott kizarlag a tanicsadast vagy a szallitast veszi igénybe.

Az egyéni gondozési terv a tdmogatd szolgélat szakmai vezetdjének szakmail Utmutatdsa
alapjan, a személyi segité és az ellatott egyiittmlkoddésével késziil, annak sziikségleter és
céljai, tovabba haziorvosa javaslatanak figyelembevételével.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott fizikai, mentalis allapotat, az igényelt
gondozasi tevékenységeket, szolgaltatisokat, azok gyakorisagat, és a kapcsolattartast.

Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozé személyi segité folyamatosan

figyelemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényestilését.

A gondozasi tervet készitd személy évente - jelentés Allapotvéltozds esetén annak
bekdvetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével

maédositja az egyéni gondozasi tervet.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcesolattartas méodja:

Az ellatassal kapcsolatos igényeket a tamogatd szolgalat székhelyén, telefonon vagy
személyesen, lehet jelezni. A SzTcKT telepiiléseir6l a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozdan személyesen ¢és telefonos megkeresés alapjan is lehet jelentkezni. Nyitva allo
irodank a nyitvatartasi idének megfeleléen varja a szolgaltatas irant érdekléddket.

Az igénybe vev6 barmikor felkeresheti a szolgalat munkatarsait.

2.1.4. Nappali ellatas:

Célja: a sajat otthonukban €16 személyek részére lehet(ség biztositasa
- anapkézbeni tartézkodésra,
- atarsas kapcsolatokra,
- az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére,

- igény esetén az ellatottak napkdzbeni étkeztetésének megszervezése
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Feladata:

- az igénybe vevdk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak megfeleld
€letritmust biztositd szolgaltatas nyijtasa,

- kozdsségi programok szervezése,

- helyet biztositani a kzosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

- a szolgaltatds nyitott forméban valé milkddésének biztositasa /1/2000. (1.7.)
SzCsMr. 76.§ /.

- igény esetén a napkdzbeni étkeztetés megszervezése,

- sziikség esetén az egészségiigyl alapellatas megszervezése, szakellatashoz vald
hozzéjutas segitése,

- hivatalos ligyek intézésének segitése,

- munkavégzes lehetéségének szervezése,

- életvezetés segitése,

- szabadid&s programok szervezése,

- specialis Onszervezddd csoportok tamogatasa, miikédésének, szervezésének

segitése /1/2000. (1.7.) SzCsM 1. 77 .§/

Az ellatandé célcsoport jellemzdi:

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban €16,
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tizennyolcadik életéviiket betdltstt, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, Onmaguk ellatdsdra részben képes
személyek,

tizennyolcadik életéviiket betdltott, fekvibeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld
pszichidtriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

harmadik életeviiket betdltétt, onkiszolgalasra részben képes vagy Onellitisra nem
képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek,

részere biztosit Ichetséget a napkdzbeni tartozkoddésra, tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvetd higiéniai szilkségleteik kielégitésére, tovabbd igény szerint megszervezi az

ellatottak napkozbeni étkeztetését.



A nappali ellatds Szerencs illetékességi teriiletén mutkddik. Tobbnyire egyediil €16, csaladi

gondoskodast részben vagy teljes mértékben nélkiilszo id6s, de még nmagukat ellatni képes

kozOsségbe vagyo emberek részére milikod6, nappali tartdzkodasra alkalmas szolgaltatas.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithatd,

akire nézve sziiloje vagy mas hozzitartozdja gyermekgondozési segélyben, gyermeknevelési

tamogatdsban vagy 4polasi dijban részesiil.

A fenntartd a szakmai programban meghatdrozhatja, hogy az intézmény mely ellatotti

csoportot latja el, hany fovel.

Az ellatas igénybevétele dnkéntes.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, Kkore,

rendszeressége :

Az Alapszolgéltatasi Kozpont harom Idések Klubjat mitkédtet

Cim Szerencs Szerencs-Ond Fecskés
Rakoczi u. 63. Fé u. 71. DPobd Katica u. 31.
Alakulas idépontja 1963 1985 1992
Fér6helyek szama 25 fo 2516 25 6
Dolgozoi 1étszam 316 316 3 16

Nyitva tartas ideje
Hétf6161-péntekig

7.30 — 16 draig

7.30 ~ 16 Oraig

7.30 — 16 oriig
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Biztositott szolgaltatasok:

A nappali ellatas
e tanacsadas,
e Lkészsépfejlesztés,
e haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas,
e csetkezelés,
e feliigyelet,
e pondozds és
o kizosségi fejlesztés

szolgaltatasi elemeket szlikség szerint biztosit.

Tanacsadas: Az igénybe vevd bevondsaval torténo, jogait, lehetGségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziitkségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informéacio atadasa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget
igényl6é témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 0sztondz, vagy nemkivanatos

cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul.

Készségfejlesztés: Az igénybe vevs tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak,

egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak

kidolgozasa, lehetdségek biztositisa azok gyakorldsara,

Haztartisi vagy haztartast potlé segitségnvijtas: Az igénybe vevd segitése mindennapi

¢letvitelében, személyes kémyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek és eszkdzok

biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

Esetkezelés: Az i1génybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyulé, megéllapoddson, illetve egylittmilkodésen
alapuld, tervszerti segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgositjak az igénybe
vevd, vevok sajat €s tamogatd kornyezete erGforrasait, tovabba azokat a szolgaltatidsokat és

juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, (ijabb problémak megelbzésébe.
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Feliigyelet: Az igénybe vevd laké- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsigat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel,

eszkézokkel biztositott kontroll.

Gondozas: Az igénybe vevl bevondsdval t6rténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejil testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely
elosegiti a korilményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a csaladban,

tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Kozosségi fejlesztés: Egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracios

szemléletdl, batorité- 6sztonzo, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilsnbozd
celesoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozGsségi
egyiittmiikddéseket valdsit meg.

Az ellatas tartalma:

a.) Fizikai ellatds:
- napi haromszori étkezés biztositdsa,
- személyi tisztdlkodds, ruhazat tisztitdsdnak biztositasa,
- specialis dnszervezddo csoportok tAmogatdsa, miksdésének segitése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése stb.

b.) Egészségiigyi elldtds:

- heti egy alkalommal egészségiigyi alapellatds biztositdsa, szakellatashoz vald
hozzajutas segitése,
- felvilagosit6 eléadasok szervezése,
- tanacsadas egészséges életmodra,
- gyogytorna lehetségének biztositdsa.
c.) Mentalis gondozas:
- életvitelre vonatkozd tanacsadas,
- segitségnyjtas a kornyezettel valé kapcsolattartdsban, tarsas kapcsolatok
kiépitésében,

- segitségnyjtds a vészhelyzet kialakulasdnak megel6zésében, elharitiséban,

1zol4ci6 lekiizdésének segitése sth.
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d.) Foglalkoztatas:
- szabadidés programok szervezése (sajtétermékek, kdnyvek, kartya, tarsasjaték,
tomegkommunikéciés eszkdzok biztositasa és rendezvények szervezése révén,

névnapok megiinneplése, kirandulasok szervezése, iinnepek megtartasa),

A nappali elldtasban részesiilé személyre a gondozast végz6é személy egyéni gondozasi tervet

készit, az igénybevételt kivetd egy hdnapon beliil.

Nem kell késziteni, ha klubfoglalkozasban részesiil az ellatott személy.

Az ellatas igénybevételének modja

A nappali elldtds igénybevétele Onkéntes, az igényls, illetve a torvényes képvisel§je
kérelmeére torténik. Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen, a kérelmét a torvényes
képviseldje terjeszti eld.

A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét a torvényes képvisel6jének
beleegyezésével vagy 6nalldan terjesztheti eld.

Az ellatas iranti kérelemrdl az Alapszolgaltatasi Kozpont igazgatdja dont, aki déntésérol

ertesiti az ellatast igénybe vevot, illetve térvényes képvisel6jét.

Ha az ellatist igényld, illetve a torvényes képviseléje a vezetd dontését vitatja, akkor az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben a
fenntarté hatarozattal dont a kérdésben (1993.évi IILtv.94/A. § (1) bekezdés a., pontja, (2) és
(3) bekezdés elbirdsai alapjan).

Az intézmény vezetGje latogatasi és eseménynaplot vezet. Ennek alapjan a gondozasi napokat
havonta és évente Osszesiti, ez képezi az éllami normativa felhasznildsdnak és

elszamoldsanak az alapjat.
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2.2. GYERMEKJOLETI ALAPELLATAS

- az alapellatasnak hozzd kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi

fejlodésének, jolétének, a csaladban tOrténé nevelésének elsegitéséhez, a

veszélyeztetettség megelézésc¢hez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,

valamint a gyermek csalddjabdl torténd kiemelésének a megelézéséhez.

2.2.1 Gyermekjoléti szolgaltatas:

Célja:

- olyan szolgaltatds nyvjtdsa, amely a szocidlis munka moédszereinek és eszkOzeinek

felhasznalasaval hozzajarul a gyermeck testi, értelmi és erkdlesi fejlédésének, jolétének, a

csaladban torténd nevelésének elésegitéséhez,

a veszélyeztetettség megelGzéséhez
a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez

a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megelozéséhez.

Feladata, szolgiltatas biztositasanak modja:
2.1.2.1 Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
2.1.2.2 Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

3. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzik jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalénos jogai:
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az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségi és mentalis allapota, specialis
helyzete €s egyéni sziitkséglete alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatis
igénybevételére,

az alapszolgaltatasban részestilok szamara a torvényben meghatarozott altalanos
vagy specialis jogokat is biztositani kell,

az egyenld bandsmod kovetelményét meg kell tartani,

jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvényi felhatalmazas alapjan
késziilt korményrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet

vizsgalni,



- Joga van az ellatottnak az intézmény miikddésével, gazddlkodasival kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez,

- a szolgaltatast oly médon kell végezni, hogy figyelemmel kell lenni az ellatést
igénybe vevSt megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kérd
tiszteletben tartasira (emberi méltésaghoz, az élethez, testi — lelki egészséghez
valo jogra ),

- az cllatott személyt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint
maganéletével kapcsolatos titokvédelem,

- az ellatottnak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara,

- Joga van ellafott jogi képviseld segitségét igénybe venni (1993.évi HI. tv. 94/E.§-
ban foglaltak alapjan).

Specialis jogok:

Fogyatékos személyek esetében jogai érvényesiilésének érdekében fontos:

akadalymentes kérnyezet biztositasa,

- informécichoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasa,

- képesseg, készség fejlesztés, allapotfenntartds, vagy javitas lehetdségének
megteremtése,

- az Onrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontésének

tiszteletben tartisa,

tarsadalmi integracidjukhoz vald joguk, mas személyekkel t6rtén6 kapcsolat

létesitése, kapcesolattartds, valamint intézmények, szolgaltatisok igénybevétele,

elérése. (1993. évi IIL tv. 94/7.§-ban foglaltak alapjan)

Gvermeki jogok;
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1997.évi XXXI. torvény alapjan:

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjdban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatisdhoz, a fejlédését veszélyeztetd helyzet
elharitasahoz, a tarsadalomba valo beilleszkedéséhez, valamint 6nallo életvitelének

megteremtéséhez.



A hatranyos helyzetli ¢s a halmozottan hatranyos helyzeti gyermeknek joga van ahhoz,
hogy fokozott segitséget kapjon a fejlédését hatraltaté korilmények lekiizdéséhez és
es¢lyeinek noveléséhez.

A fogyatékos, tartdsan beteg gyermeknek joga van a fejlddését és személyisége
kibontakozasat segitd kiilénleges ellatashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kornyezeti €s tarsadalmi
hatdsok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljin.

A gyermeknek joga van emberi méltdsaga tiszteletben tartisdhoz, a bantalmazassal -
fizikai, szexualis vagy lelki er6szakkal -, az elhanyagolassal és az informacios drtalommal
szembeni védelemhez. A gyermek nem vethet6 ald kinzédsnak, testi fenyitésnek és mas
kegvetlen, embertelen vagy megaldzo biintetésnek, illetve bandsmodnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljard szakemberek -kulonosen a
gyermek bantalmazdsanak felismerése és megszintetése érdekében - egységes elvek és
modszertan alkalmazasaval jarjanak el.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismereter
bévitését segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba
hogy védelmet élvezzen az olyan kéros hatdsokkal szemben, mint a gytldletkeltés, az er6szak
€s a pornografia.

A gyermek sziileitél vagy mas hozzatartozo6itél csak sajat érdekében, térvényben
meghatarozott esetekben és modon vélaszthatd el. A gyermeket kizédrélag anyagi okbol
fennallo veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.

A gyermeknek joga van - OrOkbefopgadd csaladban vagy mds, csaladot potld ellatas
formajaban - a sziildi vagy mas hozzéatartozdi gondoskodast helyettesitd védelemhez. A
tizenkét év alatti gyermek atmeneti gondozasat és otthont nydjto cllatasat befogadod sziilonél
kell biztositani, kivéve, ha a gyermek tartésan beteg, sulyosan fogyatékos, a testvéreket nem
lehet egyiittesen a befogadod sziilénél elhelyezni vagy mads okbdl szitkséges az intézményes
elhelyezés biztositisa, tovabbd gyermekek datmeneti gondozasa esetén az intézmeényes
elhelyezést a sziil6, torvényes képviseld kéri és az nem ellentétes a gyermek érdekével.

A gyermek helyettesitdé védelme soran tiszteletben kell tartani Ilelkiismereti ¢és
vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis
hovatartozéasara.

Ha térvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziil6 feliigyeleti joga megsziinése
esetén is joga van szarmazasa, vér szerinti csaladja megismeréséhez és - a vér szerinti csalad

beleegyezése mellett - a kapesolattartashoz.
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A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziiléjével kapcsolatot tartson abban az
esetben is, ha a sziilék kiilonbszd allamokban élnek.
A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitishoz, és ahhoz, hogy tajékoztatist
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetSségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyondt érint6 minden kérdésben kozvetlenill vagy mds moddon meghallgassak, és
véleményét kordra, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érint ligyekben az e tdrvényben meghatdrozott
forumoknal panasszal éljen.
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal és
tbrvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.
A nevelésbe vett gyermek joga kllondsen, hogy életkordhoz, egészségi allapotahoz,
fejlettsegéhez, valamint egyéb sziikségleteihez igazoddan
a) dlland6sagot, érzelmi biztonsdgot nydjtd teljes koérii elldtisban, gondozasban, -
nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozdsat figyelembe vevéd - megfeleld nevelésben,
oktatasban és érdekei érvényesitésére megfeleld torvényes képviseletben részesiiljon,
b) gondozasi helyének megvéltoztatdsat, gyermekével vagy testvéreivel valé egyittes
elhelyezését kezdeményezze,
¢) felzarkoéztatd, tehetségfejleszté programokon és érdeklédésének megfelelé szabadidés
foglalkozasokon vegyen részt,
d)vallasi vagy lelkiismereti meggy6z3dését szabadon megvalassza, kinyilvanitsa és
gyakorolja, valamint hit- és vallasoktatisban vegyen részt,
e) véleményt nyilvénitson a részére biztositott nevelésrél, oktatasrol, elldtasrol, a személyét
érintd kérdésekben meghallgassék, tédjékoztassak,
J) érdekei képviseletére gyermekonkorméanyzat 1étrehozasat kezdeményezze,
g) tamogatast kapjon gondozojatdl, torvényes képvisel6jétdl csalddi kornyezetébe vald
visszatéréséhez,
) csaladi kémyezetébe vald visszatérését kezdeményezze,
i) személyes kapcsolatait dpolhassa,
J) a személyes tulajdon szokdsos targyaihoz f{iz6d6 jogait gyakorolhassa,
k) utégondozasban részesiiljon.
A gyermek kételessége killondsen, hogy
ajgondozisa és nevelése érdekében sziildjével vagy mds térvényes képviseldjével,
gondozojaval egylittmiiksdjon,

b) képességeinek megfelelten tegyen eleget tanulmanyi kitelezettségének,
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¢) tartdzkodjék az egészségét kérositd életmdd gyakorldsatdl és az egészségét karositd
szerek hasznalatatol.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast, tovabba a javitéintézeti ellatast biztositd
intézmények hazirendje az e torvényben meghatarozott keretek kozott, a gyermek, a fiatal
felndtt és a fiatalkort életkordhoz, egészségi allapotahoz, fejlettségi szintjéhez igazodva
allapitja meg a gyermelk, a fiatal felndtt és a fiatalkoru jogai gyakorlasanak és kotelességei
teljesitésének szabalyait.

Az intézmény - a kiilén jogszabalyban meghatarozottak szerint elkészitett - hazirendjét az
intézményben mindenki ltal jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni kell annak
megismertetésérol.

Helyettes sziil6i és nevel6sziildi haldzat esetében a jogok gyakorlasanak és a kotelességek
teljesitésének alapvetd szabalyait a szervezeti €s mkodési szabalyzat tartalmazza.

Gvermeki jogok védelme

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a
oyermek mnevelésével, oktatdsaval, ellatasaval, torvényes képviseletének biztositasaval,
iigyeinek intézésevel foglalkozik.

A gyermek béintalmazassal szembeni védelemhez vald joganak érvényesitése érdekében a
gyermek szamara gyermekjoléti alapellatast vagy gyermekvédelmi szakellatast biztosito,
tovdbba a gyermek torvényes képviseletének ellatdsaval, tigyeinek intézésével foglalkozo
szervek és személyek a gyermekek és az ifjisag védelméért felelds miniszter (a tovabbiakban:
miniszter) altal jovahagyott egységes elvek és modszertan alkalmazasaval jarmak el.

A gyermekvédelmi gyam a gyamhatosag kirendel6 hatdrozata alapjan

a) képviseli a gyermek érdekét, elésegiti jogainak gyakorlasat,

b) megismeri a gyermek véleményét és kozvetiti azt az ellatast nytjté szolgiltatd,
intézmeény, illetve a gyermek {ligyeivel foglalkozé hatdsagok fele,

¢) ellatja a gyermek térvényes képviseletét, és

d) jogszabalyban meghatarozott ligyekben eljarast kezdeményez.

A gyermekjogi képviselé ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek e
torvényben meghatdrozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében ¢€s
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képviselé kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatast igényld gyermek

védelmére.
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Az ellatott jogosult az ellatdssal kapcsolatban a szolgaltaténdl, az ellatott jogi képviselénél,
illetve a szolgdlat székhelye szerint illetékes B.A.Z. Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Foosztalydhoz panaszt tenni.

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskoddst nyujtd, alap-és szakositott cllatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatisban részesiilé részére
nyljt segitséget jogai gyakorldsdban. Az elldtott jogi képviseld neve és elérhetSsége az

intézmeényben jol 1athato helyen kifiiggesztésre keriil.

Az ellatott a szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozd

jogszabdlyokat és a szolgaltaté miikodési rendjét

Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetévé teszi — kételes az
ellatasban kézremiikodékkel képességel és ismeretel szerint egyiittmiikodni, tdjékoztatni dket
mindarrdl, amely a megfelelé gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez

sziikséges.

Kozfeladatot ellatd szeméiyek:

a hdzi segitségnynjtast végzd szocialis gondozo, illetve a vezetd gondozo,

a csaladsegit6
- esetmenedzser
- ovodai és iskolai szocialis segit6
- a tamogatd szolgilatot, a pszichidtriai betegek koztsségi ellatasat, a
szenvedélybetegek ellatasat végz6 szocialis gondozd,
- ahajléktalan személyek cllatisat végzd szocialis segitd és utcai szocialis munkis,
- az elégondozédssal megbizott személy
- intézményi ellatisban foglalkoztatott 4pold, intézményvezetd 4pold, gondozd,
szocialis, mentalhigiénés munkatars (2010. évi CLXXI. tv. 24.§; hatalyos 2011. L
01-t61)
4. A szolgaltatasokrol valo6 tijékoztatas helyi médja
Az Alapszolgaltatasi Kozpont szolgéltatésairdl szdlé részletes tajékoztatds Szerencs Varos
honlapjdn megtallhaté az 6nkorményzati intézmények meniipont alatt. A helyi médiaban

gyakran olvashatoak programjainkkal kapcsolatos cikkek.
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S. Mas intézményekkel térténé egyiittmilkddés modja

Az Alapszolgaltatisi Koézpont egyiittmilkédik a Varosi Onkormdnyzattal, a telepiilési
onkormanyzatokkal, a raszorulok részére biztositott ellatdsok elérésében, a szolgaltatdsokra
vald jogosultsig megéllapitdsaban. A Jardsi Kormanyhivatal Gyamiigyi Osztalyaval a
veszélyeztetettség megeldzésében és kezelésében, illetve megsziintetésében, gyermekvédelmi
intézkedések elokészitésében, végrehajtasaban. Folyamatosan kapcsolatot tart a jelzorendszer
tagjaival, ovodakkal, iskolakkal, hazi gyermekorvosokkal, védén6i szolgalattal. K&zds
programokat, felvilagositd eldadasokat szervez. A Gyermek- és Ifjusagvédelmi feladatokban,
a csaladon beliili er6szak felderitésében és megsziintetésében egyiittmiikédik a renddrséggel
€s a polgarorséggel.

A munkanélkilliek és a rendszeres szocidlis segélyezettek problémainak kezeléscben a
Munkatigyi Kézponttal. A raszoruldk érdekében rendszeres kapcsolatot tart a VOrdskereszttel,
az egyhézakkal, karitativ szervezetekkel, a varoshan miik6dé Nyugdijas klubokkal. A nappali
ellatdsban, valamint az Aatmeneti elhelyezésben részesiilék szamdara biztositja a szabad
vallasgyakorlast az intézmény keretein belil. Biztositja tovabba egészségligyi

szlirbvizsgalatokon, felvildgosito eléaddsokon valé részvételt.

6. A szolgaltatast nyujtoé folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

Az intézmény fontosnak tartja, hogy alkalmazottai a feladatok minél magasabb szinten
torténd  ellatdsa érdekében folyamatos képzésben, tovabbképzésben részesiiljenek.
Ismerkedjenek meg a torvényit valtozdsokkal és munka kapcsolatokat alakitsanak ki a
szocialis teriileten dolgozé szakemberekkel. Ennek érdekében a 9/2000(VIIL4.) SzCsM
rendelet alapjan, tovabbképzési terv szerint biztositjuk a dolgozdk kotelezd képzését, valamint
taimogatjuk egyéb szakmai forumokon, konferencidkon, érdekvédelmi szervezetek

rendezveényein valo részvételiiket.
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Szervezeti abra

Szant6 J. Endre Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Intézet
Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont szervezeti felépitése

Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Intézet

Igazgato-foorvos

|

Alapszolgaltatasi Kozpont

Téamogato szolgélat
vezetd
1

Gépkocsivezetd
Személyi segitdk

igazgatd
{
l v
2k
. Csalad- és
Etkeztetés Nappali ellatas Csalad-és gyermekjoléti
Vezetd gondozd Vezetd gyermekjoléti [— szolgilat
' gondozd kézpont vezetd vezetd
csaladeqndozé
h 4 ¥ l
Esetmenedzserek Csaladgondozdk
Szocialis segité Gondozdéniék , szocialis asszisztens
diagnézist
felvev szakértd
Jtandcsado,
asszisztens,
ovodai. iskolai

Helyettesitések rendszere

A szolgaltatasi egységek vezetOinek és dolgozdinak helyettesitésérdl az Alapszolgaltatasi

Kézpont igazgatdja dont.

A helyettesités rendjét a munkakéri leirasok tartalmazzak.
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